
Procédure pour ajouter une procédure 
dans la base de connaissance 
 

Étape 1 : Se connecter sur GLPI  

 

Étape 2 : Ouvrir l’onglet OuƟl et Base de connaissances ensuite Ajouter 

 

 

Étape 3 : Créer une catégorie de base de connaissance, ici on prend l’exemple d’une procédure 

 



Étape 4 : Remplir les informaƟons et ajouter son document, ici procédure pour créer un Ɵcket

 


